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JUSTIFICATIVA

A necessidade de formalizagdo deste termo aditivo de prorrogagio, com prazo
cquivalente ao do Contrato n°® 083/2023, justifica-se pela urgéncia em garantir a continuidade
dos servigos de gestdo ¢ automagao de processos, essenciais para o desempenho das fungdes da
Secretaria Municipal de Satde. A prorrogagdo visa assegurar a opera¢do continua do sistema
informatizado utilizado para registro sanitdrio, agendamento de atendimentos, controle de
recursos e monitoramento de indicadores epidemioldgicos, fungdes vitais para a administragio

cliciente da saude pablica no municipio.

O sistema informatizado em questdo ¢ uma ferramenta estratégica, essencial para a
gestdo de satde, pois possibilita uma resposta agil e eficaz as demandas da populagdo. Sua
operag¢do continua € viabilizada pelo suporte téenico especializado fornecido pela empresa
contratada, que garante a manuteng¢do preventiva e corretiva, além das atualizacdes periddicas

para assegurar tanto a seguranga dos dados quanto a plena funcionalidade do sistema.

A prorrogagdo contratual tem como principal objetivo evitar interrupgdes nos servigos,
que poderiam comprometer a qualidade do atendimento a populagdo, especialmente em um
setor critico como a saude publica. A continuidade da prestagdo de servigos sem interrupgdes
asscgura que o sistema permanega disponivel para atendimento emergencial, sem riscos de

descontinuidade que prejudiquem a operagdo da Secretaria.

Este aditivo, portanto, visa assegurar que ndo haja lacunas na prestagdo de servigos
essenciais, permitindo a conclusdo do processo licitatorio para futura contratagio sem prejuizos
ao funcionamento do sistema. Essa medida ¢ imprescindivel para a manutengio da operagio do
sistema, garantindo que os servigos de saude ndo sejam impactados pela falta de infraestrutura

¢ suporte adequado.
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Além disso, a prorrogagdo do contrato dispensa novos treinamentos para os servidores,
cvitando a necessidade de adaptagdo a novos sistemas e garantindo a continuidade das
atividades sem atrasos operacionais. A qualidade do suporte técnico prestado at¢ o0 momento
tem sido amplamente reconhecida, comprovando a eficiéncia e a capacidade da contratada para

garantir o pleno funcionamento do sistema.

Em resumo, a prorrogagdo do contrato ¢ uma medida estratégica para assegurar a
continuidade dos servigos essenciais e a manutengdo da qualidade da gestdo publica de saude,
respaldada pelo bom desempenho da empresa contratada. Dessa forma, a medida atende tanto
aos interesses administrativos da Secretaria quanto as necessidades da populagéo, garantindo a

estabilidade ¢ eficiéncia dos servigos prestados.
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