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CONTRATO N° 001/2019.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6286/2019.

Termo de Contrato celebrado entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS e a empresa
NOBE SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA LTDA ME, referente CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA LOCACAQO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
TRIBUTARIA, CONVERSAO DE BANCO DE DADOS E CAPACITACAO DOS SERVIDORES
PARA USO DAS FERRAMENTAS CONFORME DESCRICAO DOS SERVICOS CONTIDOS
NESTE TERMO CONTRATUAL, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS DO MUNICIPIO DE CONCEICAO DO ARAGUAIA —PA.

Secretaria Municipal de Finangas de Conceicao do Araguaia - PA, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede e foro na cidade de Conceicdo do Araguaia, Estado do Para, a
Travessa Vereadora Virgolina Coelho, n® 1145, CEP 68.540-000 - Bairro S&o Luis ll, Conceicac
do Araguaia - PA, inscrita no CNPJ/MF sob n° 29.392.090/0001-95, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Sr. Secretario CICERO ALBUQUERQUE
ALENCAR, brasileiro, Casado, CPF 594.143.592-49 e RG 3107958 residente na Rua Frei
Estevao Gallais, 338, Canudinho - Conceicdo do Araguaia — PA e a empresa NOBE SOFTWARE
DE GESTAO INTEGRADA LTDA ME, pessoa juridica de direito privado com sede a Rua das
estrelas, n° 120, Nova Lima - MG , inscrita no CNPJ sob N°. 14.108.730/0001-15 neste ato
representada pela Sra. LUCIANA GOMES LEITE PASSOS, CPF n” 641.454.506-63, residente e
domiciliada a Rua das estrelas, n® 120, Nova Lima - MG, resolvem celebrar o presente
CONTRATO, de acordo com a Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, elaborado de acordo com a
minuta examinada pela PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO, ex-vi do disposto no
paragrafo Unico do art. 38, da Lei 8.666/93 e suas alteracoes, mediante as disposigdes expressas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA —~ OBJETO DO CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCAGCAO DE LICENGCA DE USO DE SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA TRIBUTARIA, CONVERSAO DE BANCO DE DADOS E CAPACITACAO
DOS SERVIDORES PARA USO DAS FERRAMENTAS CONFORME DESCRICAO DOS
SERVICOS CONTIDOS NESTE TERMO CONTRATUAL, PARA ATENDER —AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DO MUNICIPIO DE
CONCEICAO DO ARAGUAIA —PA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA JUSTIFICATIVA

2.1. O Municipio de Conceicéo do Araguaia, vem desenvolvendo diversos estudos visando dotar a
Administracdo Municipal de ferramentas de gestdo administrativa financeira que automatize de
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forma integrada os diversos processos administrativos atualmente existentes e que possibilite a
obtengdo de informagdes gerenciais que facilitem o planejamento para os exercicios,
principalmente no que se refere ao orcamento, além de evitar o retrabalho, diminuir a margem de
erros e agilizar a tramitagéo dos feitos e otimizacao de pessoal, proporcionando uma reducéo de
custos operacionais, melhoria nos processos de planejamento e gestao, principalmente, melhoria
na qualidade dos servigos prestados a populagdo.

O Municipio de Conceigdo do Araguaiz, na intencdo de modernizar e dar dinamica ao
servigo publico municipal, embora tenha firmado instrumento de cooperagao técnica com a
FAMEP, objetivando a disponibilizacdo de sistema de arrecadacgao tributaria com énus aos
contribuintes, entendeu que, com a experiéncia vivenciada, esta municipalidade ndo esta
preparada para tal situagdo, por motivos que serdo declinados adiante.

E que na data do dia 14/06/2019 O Juizo da Primeira Vara da Comarca de Conceicdo do
Araguaia — Para, deferiu liminar nos autos de n° 0004810-39.201 9.8.14.0017, no Mandado de
Seguranca ajuizado pela FEBRABAN (Federagio Brasileira de Bancos). Por meio do qual,
restou determinado que o municipio providenciasse outro meio de arrecadacao diverso do
atual sistema entdo, isto, de modo a ndo cnerar o contribuinte com a obrigagdo de
contratagao de sistema fornecido por terceiro.

Embora esta municipalidade entenda que a respeitavel decisio violou regras juridicas, e
para tanto, promoveu o competente recurso, é inegavel os prejuizos vivenciados.

N&o obstante, € sabido que a mudanca ocorrida acarretou grande choque aos contribuintes, os
quais se viram em situagdo completamente diferente da até entéo vivenciada, causando com isso,
sensivel reducéo da arrecadacao.

Diante disso, a municipalidade, a juizo discricionario acerca de conveniéncia e oportunidade,
rescindiu o instrumento juridico cuirora firmado, de sorte que diante disso, necessario, até para
atender a decis&o judicial, que faz parte integrante desta justificativa, precisa contratar, em regime
de urgéncia, outra empresa, de sorte a desonerar o contribuinte. Acontece que, até que a licitagéo
se ultime, outra solugdo nao afigurou como mais razoavel sendo o procedimento que neste
momento se objetiva instaurar, qual seja, a contratacéo direta por DISPENSA DE LICITACAQ, por
impossibilidade de se estabelecer concorréncia, ja que a contratagdo de nova empresa neste
momento, implicaria na conversdo de banco de dados, procedimento moroso, o que poderia
implicar em danos a arrecadagéo

Para que os servigos atinjam melhores niveis em todos os segmentos publicos, é imperativa a
implementagdo de uma Solugao Tecnologica Integrada e Moderna de Gestdo, composta ndo so6
por um sistema informatizado de ultima geragdo, mas também por servicos especializados que
mantenha em produgéo/operacionalidade em um ambiente tecnolégico adequado e de facil
manutencao, contemplando e acompanhando as melhorias, a evolugdo de mercado e servicos de
manutencao com suporte técnico aos usuarios.

O compartilhamento de informagées em Tempo Real -- WEB, que seréo realizados pela solucéo
integrada de Gestdo Municipal, irdo proporcionar a Administragdo Municipal, além de melhorias na
produtividade dos servidores no atendimento e acompanhamento dos servicos disponibilizados
para populagé@o, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisdes acertadas, e
informacdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigagdes da Administracéo
Municipal relativas a maioria das Areas de Gestao Publica.

(o]
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O projeto visa também promover a Administragdo Municipal, completa e integrada dos Tributos,
pagamentos, licencas em geral, Aivaras, Contribuintes. colaborando na organizacdo e
funcionamento de toda a Secretaria, garantindo assim que os servicos prestados sejam eficientes
e eficazes, com ganho significativo rios controles das agoes da Gestao Municipal.

Visa fornecer ao municipio uma melhor qualidade no atendimento ao cidaddo e maior clareza nas
prestacdes de contas da Gestéo Publica.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de implantacdo de sistema de
Gestao Publica integrado, em ambiente WEB, solucdo estéd tecnologicamente mais atual no
mercado, que possa ser acessado em dispositivos méveis, como tablets e notebooks devidamente
conectados a Internet.

Uma das condigées obrigatéria da escolha de um Software de Gestdo Publico, integrado em
WEBsera a necessidade de operar um Unico fornecedorobtendo com isso o resguardo e os
cuidadosnecessarios para ndo tornar 0 ambiente e os processos operacionais, impossiveis de
gerenciar.

Também a condigédo obrigatéria no fornecimento do codigo fonte, onde os usuarios de T| possam
ter acessos, afim de possibilitar maiores conhecimentos, incremento de opcoes, seguranca e
utilizacdo do software.

Considerando que o Municipio ira ter os sistemas tributarios integrados e em Web; sera feita a
conversao e higienizagdo do banco de dados dos sistemas de ISSQN e Tributario com énus para
0 Municipio; considerando que os servidores seréo treinados e terdo suporte gratuitamente;
considerando que os servigos vao ser feitos todos online, descongestionado o setor tributario e
os servidores terdo tempo para realizar a gestao tributaria, aumentando a receita do municipio;
considerando, ainda, o Municipic teréd sistemas de alta tecnologia, por inteligéncia artificial com
custo mensal ao municipio

1.1. 2 BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
1.1.1. BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

I I O O Confiabilidade e qualidade nos servigos oferecidos a populago;

1.1.1.2. Agilidade no atendimento e menos burocracia;

1:1:1:3. Disponibilizagéo de servicos na internet, evitando o deslocamento do municipe e
contribuinte a Prefeitura;

1.1.1.4. Redugéo do consumo de papel, com isso reduzindo os custos operacionais de cada
unidade do Municipio, bem como colaborando de forma indireta com o meio ambiente:

1.1.2. BENEFICIOS PARA A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

1521 Eliminagéao das tarefas e informagées em duplicidade;
.1.2.2. Visao plena do ciclo de vida das informagées;

[
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2.3, Automacao e padronizagéo dos processos das diversas areas da Prefeitura;
2.4, Facilidade na obtencao de informacées;

2.5 Melhoria na imagem dos servigos publicos e do Governo Municipal:

2.6 Maior transparéncia da Gestéo Municipal.

1.1.3.  BENEFICIOS PARA A GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

1.4 Informagdes dos contribuintes atualizadas:
1.5 Enquadramento dos contribuintes de acordo com o regime tributario:
1.6. Disponibilizacao de ferramentas para melhor apurac¢ao dos tributos:
7 Agilidade e confianga nos lancamentos tributarios:

8. Melhoria na gestdo da conta corrente fiscal:

9. Disponibilizacéo de ferramentas para a melhor gestao da cobranca dos créditos:

A10. Informagdes para o eficiente Planejamento e Acompanhamento das acées fiscais;

.11. Apuragéo de forma rapida e segura da situacdo do contribuinte perante a prefeitura:

-12. Reducéo da sonegacao fiscal:

.13. Incremento da arrecadaco;

-14. Redugéo do consumo de papel, com impacto em termos ecolégicos:

.1.15. Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal:

1.1.16. Langamento tributario adequado, diminuindo o contencioso administrativo e assegurando
uma execugao fiscal segura;

1.1.17.Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informagées entre o contribuinte e a fiscalizagdo municipal;

1.1.18. Redugéo da evasio fiscal:

1.1.19. Cruzamento de valores retidos, com os respectivos pagamentos;

1.1.20. Fornecimento de relatérios gerenciais para que 0 municipio conheca suas potencialidades
econdmicas, visando langar programas de incentivo a determinados setores da economia, bem
como atrair novos investimentos.

1.1
1.1
11
1.1
14
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
14

2. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO PUBLICA:

Os Sistemas Integrados de Gestio Publica, deverio possuir as seguintes caracteristicas
basicas:

2.1.  INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA DO SISTEMA

2.1.1. Todos os sistemas deveréo ser desenvolvidos em plataforma WEB:

2.1.2. Devera disponibilizar backup de dados que possa ser executado por qualquer usuario com
permisséo para tal; rotina e disponibilizar junto com o arquivo do backup a estrutura e
relacionamento entre as entidades (DER):

2.1.3. Funcionar em rede com os sistemas operacionais Windows, Unix, Linux com as estacées
de trabalho rodando sob os sistemas operacionais Windows ou Linux;
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2.1.4. Os sistemas deverzo ser instalados em DATA CENTER'S da CONTRATADA., back-ups de
seguranca deverdo serfeitos pela CONTRATADA e também disponibilizados para a
CONTRATANTE semanalmente via servidor FTP, Servigos de nuvem, e ou entre outros:

2.1.5. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes;

2.1.6. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo totai seguranga contra a
violagéo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas, permitindo
configuragdo das permissédes de acesso individualizadas por usuario e fungio.

22. SEGURANGA

2.2.1. A solugdo devera contar com a instalagdo simultanea em varios Data Centers que
fornegam um ambiente seguro, controlado, com redundancias de equipamentos, sendo estes de
Ultima geragdo e monitorado 24 horas por dia, 365 dias por ano. Os dados armazenados no
sistema terdo de ser replicados em localizagdo fisica de tal forma que mesmo que um dos Data
Center seja destruido a integridade do sistema deve ser preservada, bem como tera de possuir
geréncia de privilégios por fungéo e tipo de usuarios. definidos por perfis para restringir o acesso
das funcionalidades através do uso de senhas criptografadas;

2.2.2. A verificagdo da autenticidade dos documentos e certidées devera ser feita com rapidez
através do portal do MUNICIPIO utilizando o codigo de verificagao impresso.

2.3. COMPUTACAO EM NUVEM

2.3.1. O Sistema devera escalar os recursos de processamento dinamicamente de acordo com o
volume de transagGes e prover alta disponibilidade. Com essa infraestrutura, o Sistema devera
atender pequenos, médios ou grandes volumes de informacé@o ou dados, podendo escalar
elasticamente de maneira a atender um numero extremo de usuarios sem sacrificio de
performance.

2.4. FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2.4.1. Atendendo a este quesito, o sistema devera utilizar ferramentas de ultima geracao de
Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence), que combinam relatérios dinamicos e analise de
dados em uma interface de painel de controle, através de alertas automaticos que funcionem
como auditor virtual, apresentando ao usuario somente os dados que ele precisa e quando ele
precisa. Esta ferramenta devera apontar as divergéncias e inconsisténcias das informacgotes
prestadas ao sistema, com a indicagéo correspondente, oferecendo graficos dinamicos e analise
estatistica, com a habilidade de expandir e resumir os dados examinados interativamente.

2.5. DOS SISTEMAS

.
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2.5.1. SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA
3.5.1.1 SISTEMA DE TRIBUTOS

O sistema devera permitir o langamento e arrecadagéo das rendas municipais em sua plenitude,
além do atendimento aos padrées legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a arrecadacio
da Receita propria do Municipio em todas as suas formas, modalidades e especificacdes.

Ainda, o sistema devera oferecer, no minimo, a seguinte lista de relatorios padrdo configurados
para a prefeitura:

Permitir que seja efetuado o cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas, adequando as
informagoes necessarias a cada moédulo do aplicativo;

Integrar com o sistema de nota fiscal eletrénica de forma que ao cadastrar um contribuinte este
cadastro seja cadastrado no sistema da nota, que ac langar um débito no sistema da nota este
débito também seja constituido no sistema tributario, que ao quitar um débito no sistema tributario
este também seja quitado no sistema da nota, e que ao quitar um débito no sistema da nota, este
também seja quitado no sistema tributario, que ao parcelar um débito no sistema fributario envie
um status de modificagdo do débito para parcelado no sistema de nota, que ao cancelar um débito
no sistema tributario o mesmo seja cancelado no sisterna da nota, assim como, se cancelar um
deébito no sistema da nota ele cancele iambém no sistema tributario, quando o débito for inscrito
em divida ativa no sistema de tributario envie um status de modificagdo do débito para inscritc em
divida;

Criar tabelas internas para controle de dados pré-definidos pela legislacdo: CBO, CNAE, Paises,
Estados, Cidades, Tipos de Logradouros, as quais serdo utilizadas nos processos de
cadastramento;

Permitir que seja efetuado o cadastro de secdo de logradouros, distritos, bairros, legradoures,
setores, loteamentos, condominios, edificios, desmembramentos, remembramentes, contribuintes,
cadastros imobiliarios e cadastro mobiliarios;

Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os bairros por
onde passam, e que esta informacdo seja utilizada para consisténcia de entrada de dados
cadastrais no cadastro imobiliario, bem como correlacionar com os registros de seg¢ao de
logradouros;

Permitir que seja efetuado o cadastro de enderegos, relacionando o mesmo ao tipo de pessoa,
bem como a que médulo pertence (imobiliario ou econémico), sendo ainda possivel que se defina
endereco alternativo para correspondéncia;

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo das informagdes do cadastro técnico imobiliario, no
minimo com relagdo aos itens do cadastro imobiliario e do cadastro de secdes, permitindo que
sejam selecionados no minimo os seguintes tipos de dados: subitem, numeérico, texto, valor e
I6gico; inicializando os cadastros porventura existentes com informacao padrao digitada em tela,
de forma que possibilite ao servidor municipal configurar e administrar novas informagdes do
cadastro técnico imobiliario;

Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro e na
localizagao do imovel;

6
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Hadim,

Criar cadastro para inser¢do, manutencdo e controle dos imoéveis urbanos, com base nas
informagdes padronizadas nos boletins de cadastro imobiliario do municipio;

Criar cadastro para insergcdo, manutencao e controle dos iméveis rurais;

Realizar consisténcia ao incluir ou alterar o cadastro imobilidrio e o cadastro de secées, deve ser
realizada consisténcia se o bairro e o logradouro estiverem relacionados. Na inclusao/alteracao do
cadastro imobiliario, as secdes ja devem vir filtradas na consulta de inclusdo, por no minimo,
logradouro e bairro;

Permitir o cadastramento de imagens para os imoveis urbanos, que deveréo ser armazenadas no
mesmo banco de dados do sistema tributario municipal;

Permitir manter um histérico de alteracdes que possibilite sua consulta;

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imovel, de acordo com sua respectiva
fracao ideal ou percentual de coias;

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio;

Permitir alterar a base de calculo, realizar emissdo de prévia, emitir guia de pagamento do ITBl e
transferéncia de iméveis, vetando, opcionalmente, quando o imével possuir débitos em aberto ou
estiver em divida ativa, permitindo escolher as unidades que se deseja realizar a transferéncia;
Permitir o cadastro de tabelionatos, bem como sua utilizagéo nos processcs de ITBI;

Permitir realizar a inscrigdo em divida ativa dos processos de ITBI vencidos & nao pagos;
Condicionar a transferéncia do imovel a baixa de pagamento da guia de ITBl,

Possibilitar a cobranga ou nZo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria, de acordo
com a utilizagao da edificacéo;

Permitir o cadastramento de imagens para os imoveis rurais, que deverdo ser armazenadas no
mesmo banco de dados do sistema tributario;

Permitir o calculo e lancamento de todos os tributos imobilidrios cobraveis através dos chamados
“carnés de IPTU" e do Imposto Sobre a Transmisséo de Bens Inter-vivos;

Criar cadastros parametrizaveis para incorporar as informacoes de Fatores Corretivos, Categorias
da Edificagdo e Faixas, onde serdo inseridos valores extraidos do cadastro imobiliario, que por
sua vez irdo gerar valores depreciativos ou corretivos da unidade imobiliaria para fins de apuragao
dos valores venais;

Centralizar processo de baixa e controie de arrecadagdo em modulo especifico, de forma que a
baixa por recebimento possa ser coietiva e realizada em setor especitico;

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela, valor maximo da
parcela, nimero de parcelas na(s) formula(s) de calculo tributarias e de calculo de adicionais;
Manter o histérico dos valores calcuiados de cada exercicio;

Devera estar adequado a Lei Complementar 116 e posteriores;

Possibilitar a emissao de relatérios com valores em aberto e divergéncias entre valores pagos e
informados (Conta Corrente) - relatério gerencial de conferéncia contabil;

Conter programas para gestdo do cadastro economico fiscal, calculo e langamento do ISSQN e
das chamadas Taxas de Licenga;

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a
atividade principal e as secundarias, data de inicio e data final da atividade;

Exibir ao operador somente as opgdes do sistema para as quais ele foi autorizado;
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Permitir a visualizacao dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcionai dos mesmos em
arquivos, com saida em disco rigido ou removivel e a selecéo da impressora desejada;

Possuir atualizagéo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgoes atualizadas
imediatamente apoés o término da transacao;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada tais como validade de datas, validacao de
digitos verificadores, campos com preenchimento numérico e outros;

Permitir que o usuario cancele a operacio corrente a depender de autorizacio por perfil;

Consistir o formato dos campos de entrada de dados;

Configurar as opgdes de Parcelamento, de Notificacdes e Autos de Infracéo, com alternativas para
configurar o método de capitalizagao dos juros (simples ou compostos) a ser aplicada e o valor
minimo da parcela aceita pela legislac&o iributaria, inclusive permitindo que seja selecionado valor
da entrada e aplicacéo de descontos previsto por meio de lei vigente;

Permitir a emissdo de documento para pagamento bancario com codigo de barras, das infractes
levantadas, obedecendo aos convénios bancarios existentes, tendo a opgéo de o documento de
autuacédo e a guia de pagamento serem parametrizados para sairem com eventuais descontos na
multa previstos na legislacao tributaria de cada municipio, caso o pagamento seja efetuado até a
data do vencimento;

Acessar e manter tabelas também manuseadas na gestdao do IPTU e Cadastro Unico,
compartilhando a informagdo em tempo real, de forma que todos os setores que usufruam da
informacao estejam sempre atualizados com a ultima alteragao/incluséo, realizada;

Permitir o calculo/langamento de vaiores para os diversos tipos de alvaras, bem como o
lancamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas formulas de calculo;

Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padréo Febraban, inclusive
calculando autornaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso, com endereco
completo do contribuinte / imoével e outros dados a serem definidos;

Possibilitar a inscrigdo automatica de parcelas vencidas em divida ativa, controlando o
ano/numero da inscrigdo, numero do livro e folha do livro;

Permitir que seja configuravel a formuia de célculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas
diversas secretarias e setores do municipio;

Permitir a emissdo de guias de recolhimento em padrao bancario, com automatico calculo de
acréscimos quando em atraso;

Permitir o registro de todos os servigos e taxas solicitados pelos contribuintes;

Possibilitar o langamento, relangamento, emisséo, reemisséo guias de recolhimento, referentes a
taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de atendimento;
Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os calculos e defina os valores, de
forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que os servigos forem solicitados;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de qualquer taxa
controlada pelo municipio, previstos na legislagdo, sem a necessidade de digitagdo manual do
valor final;

Classificar a divida segundo o tipo do servigo, de forma que parte possa ser inscrita em divida
ativa e parte ainda cancelada pelo ndc recolhimento do valor em fase precedente a sua execugao
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Permitir que se busque as informagdes do cadastro imobiliario, para selecionar os imoveis,
identificar metragens, identificar fatores corretivos, o sujeito passivo da obrigacdo acessoria e
endereco(s) de emissdo e entrega de valores do IPTU;

Possibilitar a emissao de extrato de débito por contribuinte;

Possibilitar configurar todas as rotinas de calculo conforme a obra e de forma que atenda a
legislagéo e ao edital de langamento e publicagido da mesma;

Possibilitar o langamento da contribui¢éo de melhoria na modalidade de saldo devedor;

Permitir realizar o célculo e o lancamento em indexador, sem a necessidade de alteracdo de um
lancamento por vez;

Permitir a utilizacdo de descontos para pagamento a vista;

Permitir renegociagdo dos débitos com concessao de descontos, do tipo percentual efou valor
fixo;

Permitir o cancelamento de débitos de Contribuicdo de Melhoria, com observagao pertinente ao
ato;

Possibilitar que a Prefeitura possa gerar, emitir, controlar e gerenciar todos os tributos
administrados pelo Municipio;

Permitir que sejam configurados todos os tributos conforme a legislacdo, quanto a sua formula de
calculo, atualizacbes monetarias, moedas, etc.:

Permitir o cadastramento e manutengé@o de: Logradouros, Bairros, Bancos, Tributos, Planta de
Valores, Segéo de Logradouros, Atividades, Moedas, Mensagens de carnés e outros;

Permitir que sejam langados os débitos vencidos e ndo pagos para o modulo de Divida Ativa,
através de procedimento de inscrigdo, de forma automatica;

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria,
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadagéo fornecidos
pelos Bancos, realizando diferenciagao entre data de pagamento data de crédito em conta e data
de baixa;

Possibilitar o calculo de juros, multas e atualizacdo monetaria baseados em configuracées.
conforme definido na legislagéo em vigor;

Permitir que sejam gerados arquivos para a impressao dos carnés por terceiros;

Possibilitar cadastrar varias moadas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento de valores
de indexadores para intervalos de datas;

Possibilitar o cadastro de dias n&o Uieis para fins de calculo de atualizagdo monetaria;

Permitir a emissao da certiddo positiva, negativa e positiva, com efeito, negativo automaticamente,
para diversas finalidades (configuraveis) para iméveis, mobiliarios ou contribuintes, verificando os
débitos eventualmente existentes em todos os modulos, com a possibilidade de insercdo do ano e
numero do protocolo de requerimento da mesma;

Permitir gerar relatério da receita classificada de acordo com o plano de contas da receita, de
forma que se integre ao sistema de contabilidade publica;

Gerenciar os indices/indexadores de correcdo efou atualizagdo monetaria, bem como o controle
de mudancas de moeda;

Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo sistema, de
forma parametrizavel;
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Possibilitar a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e néo pagas,

registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legisiagéo vigente;

Permitir o controle e emiss&o dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e

encerramento e fundamentacgéo legal) controlando, no registro das inscricées, o nimero e a folha

em que a mesma se encontra no livro de registros;

Possibilitar o parcelamento de débitos para cobranga, permitindo em um mesmo processo

parcelar os diversos débitos do contribuinte em um Unico parcelamento, sem a necessidade de

procedimentos prévios de jungéo de débitos, obedecendo ao configurado pelos programas de

recuperacao de dividas no tangente a descontos e demais configuracdes requeridas:

Possibilitar e efetuar a prévia do parcelamento, sem a gravagao de dados no sistema;

Controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre e no ato da inscrigéo (livro, folha. data e

numero da inscrigdo), permitindo inclusive reabrir dividas encerradas, com calcuios de

atualizacdes e acréscimos legais;

Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo pagas,

registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacéo;

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela, valor maximo da

parcela, percentual de entrada, condicionarnento de descontos mediante lei e/ou decreto vigente

nas formulas de calculo tributarias e de calculo de adicionais;

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logradouros e

CPF/CNPJ;

Possibilitar que seja feito calculo simulado, inclusive de exercicios anteriores e futuros,

considerando os parametros de célculo do exercicio solicitado;

Possibilitar emissao de certidao (narrativa) cadastral, através do cadastro ou inscrigéo imobiliaria,

tanto do exercicio corrente como de anteriores;

Possibilitar emissdo de certiddo (de numero) cadastral, através do cadastro ou inscrigao

imobiliaria para comprovagao de posicionamento na quadra/lote; '

Possibilitar cadastramento e controle de glebas, distritos, comunidades, e cadastro imobiliario

rural, também permitir relacionar o cadastro de gleba, distritos e comunidades no cadastro

imobiliario rural;

Permitir o cadastramento e o controle do ITBI para imdveis rurais, com obrigatoriedade de

relacionamento com o cadastro imobiliario rural;

Possibilitar cadastro de zoneamento, permitindo que sejam configuradas as informacées que

serdo solicitadas no momento do cadastro;

Possuir rotina para a geracao parametrizada do langamento do IPTU prevendo a possibilidade de,

na geracdo de arquivos para terceiros, realizarem a emissao da guia de recolhimento, emitir aviso

caso o contribuinte/imével que possua débitos de divida ativa e outras situacoes;

Possibilitar a impresséo das guias em lote, facilitando assim, no momento da geracdo. por ordem

de inscrigao, bairro/logradouro, endereco de correspondéncias e etc.; _

Possuir programa que possibilite ao usuario realizar as principais rotinas relacionadas ao IPTU em

uma unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas rotinas para executar suas tarefas;
Possibilitar a configuragéo de desconto de pagamento a vista dos langamentos de I1SS e taxas de

modo diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa;

¥
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Devera conter médulo para emissao de certidso de tributos rnunicipais para o contribuinte, para o
imével ou para empresa;

Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizagao e solicitagédo de documentos, correlacionem
a documentagéo padréo para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco;

Permitir a manutengao de documentos necessarios & apuracéo de informacdes para utilizacdo nos
Processos Fiscais;

Permitir a emissao e a reemissdo do Termo de Inicio de Fiscalizacao, com a opc¢éo (pelo fiscal) de
emitir o termo com ou sem a peticdo de documentos:

Buscar automaticamente as informacdes das declaracées existentes, para que o respectivo
agente fiscal proceda a necessaria homologacao da base de calculo:

A homologacgdo deve conter em ordem ascendente todas as competéncias que estdo sendo
averiguadas,com a opgao de retificagéo, caso haja necessidade;

Visualizar em tela os dados do (s) documento (s) de autuacao emitido (0s);

Permitir a alteragéo do documento de autuagéo cadastrado;

Permitir o parcelamento e reparcelamento dos valores dos documentos de autluacao emitidos,
obedecendo a parametrizagdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero maximo de
parcelas;

Estorna parcelamento no caso em gue nenhuma das parcelas estejam pagas;

Permitir o fechamento do Procedimento Fiscal, contendo os campos Data de Fechamento e
Historico do Processo, assinalando os documentos verificados durante o mesmo e emitindo o
respectivo Termo de Encerramento de Fiscalizagéo:

Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do nimero do
CREA e data de validade e demais informagdes acerca do profissional vinculando os dados ao
cadastro unico de contribuintes:

Possibilitar a emissdo dos diversos Alvaras com layout totalmente configuravel, buscando as
informacdes utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos, bem como o controle de
pagamento dos tributos e taxas a eles atrelados;

Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emisséo dos respectivos termos em
layout totalmente configuravel, seja de débitos inscritos em divida ativa ou de débitos nao inscritos
em divida ativa de acordo com a legislagéo vigente;

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e possibilitar apenas o estorno do lote todo de
pagamentos;

Possuir ferramenta para que a prefeitura possa configurar totalmente o layout de seus modelos de
documentos, possibilitando a configuragdo de texto e que para a mesma parcela seja utilizado
numero ilimitado de folhas, de acordo com as informagées nela contidas;

Possibilitar a emissdo das guias com opgdo para cédigo de barras, segunda via de guias,
imprimindo opcionalmente algumas parcelas ou aglutinando mais de um débito em uma Unica
guia;

Possuir rotina para emissédo de documento de arrecadacdo de tributos unificados com layout
configuravel, realizando pesquisa dos débitos por contribuinte, cadastro imobiliario e cadastro
econdmico, com possibilidade de selegdo da origem dos mesmos (IPTU, ISS, Divida Ativa,
Contribuicdo de Melhoria e demais origens) permitindo apés a pesquisa que o usuario selecione,
ainda individualmente, os lancamentos e que mostre dinamicamente os somatorios de tributo,
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correcao, multa e juros, que fardo parte do documento unificado, e a data de vencimento do
mesmo;

Permitir a emiss&o de extrato de débitos de forma geral possibilitando a selecéo por contribuinte:
Possuir relatérios, gerenciais e financeiros, tais como: resumos de dividas vencidas e a vencer,
situacdo do cadastro, rol dos maiores devedores, resumo da arrecadagio por dia/més. por tipo de
divida e por érgdo arrecadador, relatdrios comparativos de arrecadagao entre anos, relatérios de
langamentos por valor;

Gerenciar as tabelas de controle do enderecamento e das faces de quadras legais;

Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa também em funcgéo de
sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria), no que se refere a inscricdo e
cobranga, administrativa ou judicial:

Possibilitar a emiss&o e o controle de notificagbes de diversos tipos e modelos, de peticées para
cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo municipio;

Possibilitar rotinas de cancelamentc de Divida Ativa. com estorno e registro de motivo:
cancelamento do parcelamento, com reativagéo do parcelamento cancelado:

Replicar parametros do BCA, BCE e BC| entre anos diferentes;

Permitir a emissao de notificacdo de débitos de Divida Ativa, agrupando todas as inscricdes de
Divida Ativa do contribuinte, possibilitandc a geragao individual ou em lote por bairro/logradouro,
inscricdo cartogréfica e outros;

Permitir demonstrar em apenas uma tela os débitos dos contribuintes, seja ele pessoa fisica ou
juridica. Também desta tela que seja possivel emitir extrato, emitir certiddo (do contribuinte,
empresa e imovel) emitir guia Unica de pagamento de tributos, executar suspenséo de exigéncia e
fazer langamento de tributos e iaxas, gerar acordos de débitos inscritos e ndo inscritos em divida,
langar o ITBI, efetuar inscricdo em divida ativa. Os objetivos deste é agilizar o atendimento dos
contribuintes, sem que o usuario tenha a necessidade de ficar navegando em varics menus do
sistema para atender a demanda do municipe;

Que seja possivel aglutinar os enderecos cadastrados mais de uma vez na base de dados com o
mesmo nome, bem como, os tipos de logradouros, bairros e cadastro de contribuinte seja pessoa
fisica ou juridica. O objetivo desta demanda & permitir que os usuarios ‘higienizem’ o banco de
dados de forma n&o haver vérios logradouros e bairros duplicados.

HISTORICO GERAL DO CONTRIBUINTE

O Histérico Geral devera combinar uma visdo integrada de toda situacdo dos
langamentos/pagamentos dos tributos, acompanhando toda movimentago tributaria e cadastral,
por contribuinte ou grupo de contribuintes, possibilitando um atendimento mais rapido e preciso ao
cidad&o, bem como devera apresentar, no minimo, os seguintes indicadores:

Tributos langados a vencer:

Tributos lancados e ja vencidos:

Tributos inscritos em divida:

Tributos inscritos em divida com parcelamento;
e Tributos ja pagos;
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e Tributos inscritos em divida ja pagos;

e Saldo remanescente de pagamentos parcelados;

e Propriedade de iméveis urbanos e/ou rurais;

e Participacdo de sociedade em cadastros econdémicos;

TELA DE ATENDIMENTO

O objetivo da tela de atendimento é permitir que apenas em uma tela o usuario do sistema
consiga atender o contribuinte com rapidez, sem ter que ficar navegando entre os menus do
sistema.

A tela de atendimento devera apresentar todos os débitos do contribuinte, sejam eles débitos de
divida ativa, débitos do ano corrente ou débitos parcelados.

Devera apresentar débitos vinculados a pessoa fisica ou juridica do contribuinte, os débitos dos
imoveis e os débitos das empresas vinculadas ao contribuinte e ainda, ser possivel da tela de
atendimento emitir extrato, emitir certidao (seja ela do contribuinte, da empresa ou do imoével que
0 contribuinte esta vinculado) emitir guia de pagamento, permitindo escolher os débitos
apresentados na tela de atendimento que irdo compor a guia de pagamento, executar
procedimento de suspensdo de exigéncia e ainda fazer lancamentos de Tributos, Receitas
Diversas, Acordos de Divida Ativa e ITBI e Inscricdo em Divida Ativa.

A tela de atendimento devera ainda apresentar o que esta compondo o valor corrigido do débito.
Exemplo: O quanto & de multa, o quanto é de juros e o quanto é de multa referente ao débito
corrigido do contribuinte, bem como apresentar os dados de como foi constituido aquele débito,
com informagtes sobre quem langou, data de langamento, data de vencimento, data de
pagamento, tipo de tributo e/ou taxas, usuario que langou e ainda possibilitar a impressao de uma
guia de quitagao.

Ademais, o sistema devera possuir um cadastro tnico de pessoas fisicas ou juridicas, viabilizando
uma maior precisdo na disponibilizagdo das informagdes, evitando redundancia das mesmas por
contribuinte; dispor de ferramenta de pesquisa fonética como recurso, onde a consulta é feita
buscando registros foneticamente parecidos permitindo ao usuario um filtro mais detalhado dos
cidada@os por similaridade de pronuncia; dispor de Cadastro Dinamico, possibilitando tratar as
informacdes variaveis do Cadastro Econémico da mesma forma do Cadastro Imobiliario,
permitindo ao servidor publico, através de parametros, definir quais campos vao aparecer na tela
do sistema que servirdo para rotina de calculo, classificados também por ano fiscal a fim de que
nao haja dependéncia de desenvolvimento ou alteracao do software.

O Software de Tributacdo devera possuir integracdo com o sistema de contabilidade / tesouraria,
visando a contabilizagdo dos valores arrecadados automaticamente:

Permitir demonstrar em apenas uma tela os débitos dos contribuintes, seja ele pessoa fisica ou
juridica. Também desta tela que seja possivel emitir extrato, emitir certidzio (do contribuinte,
empresa e imovel) emitir guia tnica de pagamento de tributos, executar suspensao de exigéncia e
fazer langamento de tributos. O objetivo deste é agilizar o atendimento dos contribuintes, sem que
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0 usuario tenha 2 necessidade de ficar havegando em varios menus do sistema para atender a
demanda do municipio.

Gl_ua gerada no sistema de nota fiscal eletrénica gera automaticamente um débito no sistema
Tributario.

Cancelamento de guia no sistema de nota fiscal eletrénica com cancelamento automatico no

3.5.1.2. SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ONLINE

O Sistema devera oferecer ao Cidadao e Empresas, via internet, que antes somente poderiam ser
oferecidos nos postos de atendimento da Prefeitura.
O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

I. ACESSO AO SISTEMA

O Sistema devera possuir uma rotina de acesso atraves de Certificado Digital, se caso o
Contribuinte possuir, ou o municipio pode optar pela ndo exigéncia da Certificacao Digital e
somente vincular a disponibilizacdo do mesmo por meio de checagem de pagamento dos tributos

Il. EMISSAO DE ALVARA DE LICENCA PARA LOCALIZAGAO E/OU FUNCIONAMENTO

O Contribuinte podera emitir pela internet o Alvara de Licenca para Localizacdo e/ou
Funcionamento.

V. INTEGRAGAO CcOMm DEMAIS SISTEMAS

3.5.1.3. SISTEMA DE ITBI ONLINE

Permitir que os cartérios facam solicitacdes de ITB] via internet.

de ITBI e Certidgo de ITBI, integrado com o sistema de Tributos Municipais.

Permitir a realizagdo da transferéncia de propriedade de imével de forma automatica na quitacao
do ITBI.

Permitir que os cidaddos solicitem a transferéncia de imével através da web.
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Permitir o acompanhamento do processo de |TBI através da web.
3.5.1.4. SISTEMA DE CEMITERIO

Permitir realizar cadastros de cemitérios.

Permitir realizar cadastros de terrenos (arrendatario / proprietario, rua, setor, quadra, lote, jazigo,
medida, proprietario, etc.).

Permitir realizar cadastros de sepuituras.

Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias,

Permitir realizar cadastros de causas das mortes.

Permitir realizar cadastros de funerarias.

Permitir realizar cadastros de ossuarios.

Permitir realizar cadastros de coveiros (uso opcional).

Permitir realizar cadastros de horario de trabalho para cada coveiro (com uso opcional).
Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos.

Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos.

Permitir realizar cadastros de falecidos.

Permitir realizar cadastro de prestadores de servicos autorizados a executar atividades no
cemiterio (construggo, pintura, etc.).

Permitir emitir a guia de autorizacdo para execucao de servicos na sepultura/cemitério
(construgao, pintura, etc.).

Permitir emitir a guia de autorizacao para sepultamento.

Permitir processar e registrar sepultamentos.

Permitir a emissao de Requerimentos para:

Emissao de 22 via de titulo de concessao.

Translado.

Registro de transferéncia por compra e venda de terreno.

Permitir registrar exumacgoes.

Permitir registrar transferéncias para ossuarios.

Permitir registrar mudangas de cemitérios.

Permitir registrar mudancas de cidads.

Permitir registrar transferéncias para outros lotes.

Permitir registrar outras transferéncias.

Permitir registrar desapropriaces.

Possibilitar a associacao de documentos aos cadastros de cemitérios.

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de lotes.

Possibilitar a associacao de documentos aos cadastros de sepulturas.

Possibilitar a associagao de documentos aos cadastros de capelas mortuarias.

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de funerarias,

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de agendamento de sepultamentos.
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de sepultamentos.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de exumacoes.

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de transferéncias.
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Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de desapropriacées e mudancas de
cidade/cemitério.
Possibilitar emisséo de relatério contendo quantidade de sepuitamentos para cada funeréaria, de
acordo com o més solicitado pelo usuario.
Possibilitar emissdo de relatorio contendo nome do falecido, funeraria e dia do falecimento, de
acordo com o més solicitado peio usuario.
Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes ao sepultamento.
Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as exumacoes.
Possibilitar emiss&o de relatério contendo dados referentes as transferéncias.
Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as desapropriacoes.
Possibilitar emiss&o de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento. Permitir definir
usuario com acesso a essa funcéo.
Permitir a emissdo de Guias de Recolhimento de Taxas por servicos diversos.
Possibilitar emisséo de dados de localizagao de sepultados.
Possibilitar emiss&o de relatérios personalizados.
Permitir rotinas de auditoria de utilizacdo do sistema para a realizacao de agendamento de
sepultamentos, sepultamentos, exumacoes, transferéncias, desapropriaces e mudancas de
cidade/cemitério.
4. DOS SERVICOS DE MIGRAGCAQ/CONVERSAO E IMPLANTAGAO/TREINAMENTO

4.1 MIGRACAO/CONVERSAQ

4.1.1 Nesta fase devera ocorrer a migracéo/conversao dos dados existentes no(s) Banco(s) de
Dado(s) do Software em uso para o Banco de Dados do Software recém-locado/contratado.
permitindo a continuidade do acesso a essas informacoes.

4.1.2 A fase de Higienizacdo do Banco de Dados dependera da integridade de informacées do
Banco de Dados fornecidos pela Contratante. A Contratante disponibilizara um ou mais servidores
publicos, de acordo com a necessidade, estabelecida pela Contratada, os quais seréo
responsaveis pelo acompanhamento e execucao destes Servigos.

4.1.3 A Contratada fornecera a Contraiante o layout de dados, demonstrando a estrutura correta
na qual os dados deverdo ser encaminhados, através de arquivo em meio magnético, para
conversao das informagdes para o sistema contratado.

4.1.4 Caso o arquivo gerado nio atenda as especificagbes constantes no layout de dados
fornecido, a Contratada devera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para que esta,
em carater de urgéncia, providencie um novo arquivo com as especificagbes constantes no layout
fornecido.

4.1.5 Os dados fornecidos pela Contratante deverio ser convertidos para o sistema contratado,
mesmo que as informagdes fornecidas ndo contemplem todos os dados solicitados no layout
fornecido pela Contratada, desde que nao influencie nas funcionalidades minimas do sistema.
4.1.6 A Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético fornecido pela Contratante e
fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex.
enderego incompleto, CNPJ invalido);

16
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419 A fase de migragao/conversao dos dados, devera ser concluida, obrigatoriamente, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a entrega e Higienizaczo do banco de dados.

4.1.10 Servicos Inclusos na Conversag:

a) Extracdo de dados do banco de dados encaminhado:

b) Mapeamento dos dados;

C) Organizagéolhigienizagéo dos dados:

d) Importagdo dos dados.

4.2 IMPLANTAQAO!TREINAMENTO

relatérios e sua respectiva analise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as
informagées necessarias para a operacao dos sistemas, compreenderdo o papel das funcées dos
sistemas e a mudancga da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas.

4.2.3 O treinamento sera ministrado Para um grupo de no maximo 20 (vinte) servidores por
modulo. A carga horaria minima do Treinamento Seguira o seguinte expediente:

AN ]

SOFTWARES DE esio AR etz |

Gestdo Tributaria; Tributos, Alvarg | 01'A 02 meses
Online ¢ T8I Onine ¢ Cemitério | 40 horas ‘LHHJ

4.2.4. Servigos Inclusos na Implantacao:

a) Coleta de dados:

b) Parametrizacao dos sistemas:
c) Homologaczo dos dados;
d) Treinamentos dos usuarios.

4.25. Na fase de implantagdo ocorrera a disponibilizacdo dos softwares, configuracdo e
Parametrizagédo dos mesmos para funcionamento.
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4.26. Na fase de implantagdo ocorrera a disponibilizacdo do software, configuracio e
parametrizagcdo do mesmo para funcionamento em até 60 (sessenta) dias uteis contados a partir
da data da entrega do Banco de Dados a Contratada.

5. RE-TREINAMENTO IN-LOCO E RE-TREINAMENTO A DISTANCIA

5.1. A Contratante, ao seu exclusivo critério, durante o periodo de vigéncia do contrato, podera
solicitar & Contratado atendimento Técnico com a presenca de técnicos em suas dependéncias,
oniine ou via telefone, conforme descri¢do abaixo:

5.1.1 Re-treinamento in loco: trata-se de treinamento a ser efetuado, 30 (trinta) dias apods a
implantagdo, quando houver subslituicdo dos funcionarios responsaveis pela utilizaczo do sistema
Ou quando construidas novas funcionalidades e os usuarios sentirem necessidade de um técnico
da empresa in-loco.

5.1.2 Re-treinamento a distancia: trata-se de treinamento a ser efetuado, 30 (trinta) dias apos a
implantacao, por telefone ou de forma online, via Skype ou e-mail, onde os usuarios solicitam o
treinamento virtual, a ser apresentado por técnico da Contratada.

5.3 Nos casos citados acima a contratante enviara a contratada pedido formal que sera aprovado
apos envio de orgamento prévio a Contratante.

6.  DOS SERVIGCOS INCLUSOS NO VALOR DA LOCAGAO DOS SISTEMAS:

6.1. Hospedagem dos sistemas;
6.2. Armazenamento de dados:

6.3. Atualizagdo do SGBD:

6.4. Manutencdo e Seguranca dos dados e dos sistemas:

6.5. Atualizacdo do codigo de Linguagem dos sistemas:

6.6. Atualizaggo do Framework:

6.7. Atualizacao de dependéncias:

6.8. Construcao de novas funcionalidades nos sistemas para atender a legislagao Municipal,
Estadual e Federal:

6.9. Suporte aos usuarios da solugdo implantada:

6.10. Backup dos dados.

7. PROVA DE CONCEITO / AMOSTRA

7.1. Apés a fase de lances e classificagdo a empresa que apresentar 0 menor preco sera
convocada pelo pregoeiro para realizar prova de conceito / amostra presencial dos seus
respectivos sistemas, de forma que contemple as funcionalidades descritas no item 3 do Termo de
Referéncia, para verificacao do cumprimento das Especificagbes Técnicas descritas no mesmo.
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julgamento da prova de conceito, podendo ser assessorada por servidores do municipio, com
conhecimento nos médulos em julgamento.

7.2. Os itens aqui relacionados foram retirados do item 3 do Termo de Referéncia visando uma
apresentagao objetiva em que seja capaz de detectar a Capacidade da empresa em atender aos
anseios da prefeitura.

7.3. A prova de conceito / amostra sera via WEB e 0 teste dos sistemas ocorrerao em data
marcada pelo Pregoeiroem até 05(cinco) dias uteis apos o certame e sers comunicada a
participante vencedora e as cutras participantes que poderdao acompanhar a demonstragéo.
Sendo que o nao atendimento de quaisquer dos requisitos resuitara na desclassificacdo da
participante.

7.4. A prova de conceito/amostra seguira os seguintes pontos:

a- Horario

b- Local: A comissao julgadora reunira caso seja necessario mudanca, para assistir e julgar a
apresentacao que sera via web, utilizando a ferramenta Skype.

¢- Sera disponibilizado Datashow ou similar para a comissao julgadora do municipio assistir .

d- A licitante vencedora, devera fazer a demonstracdo via WEB, pelo Skype da Prova de
Conceito/Amostra, podendo participar com até 2 conexdes. Os representantes das demais
€mpresas, podem acompanhar a apresentacao via web, pelo Skype, sem prejuizos as partes, ndo
sendo permitido a presenca fisica na Sala de Reuniao;

e) A Comissao de licitagdoou julgadora, passara o endereco de Skype para a empresa vencedora
e demais licitantes, em até 2 dias de antecedéncia:

g) Caso a licitante vencedora, ndo atenda quaisquer dos requisitos da prova de conceito/ amostra,
sera desclassificada e chamado o segundo colocado e assim Sucessivamente, caso ndc atenda.

7.5. Os sistemas/modulos devem apresentar em relagdo as especificacées do item 3 do Termo de
Referéncia, anexo |

E.5.1 GESTAO DE TRIBUTOS: SISTEMA TRIBUTARIO, SISTEMA DE ALVARA ONLINE,
SISTEMA DE ITBI ONLINE E CEMITERIO

Descrigéo____ﬂ__________ ] Atende | Nao atende |
1. Possuir cadastro de perfil de usuario contendo
todas as fungées do sistema para que seja atribuidos as
permissdes de cadastrar, cadastrar e apagar, somente
leitura ou sem acesso:
2 Possuir cadastro tnico de contribuinte seja pessoa
fisica o juridica, diferenciando-os pelo CPF/CNPJ. Quando
cadastro de pessoa fisica possibilitar a identificacdo de
data de nascimento, género, escolaridade, nome de pai,
nome da mae, numero do RG, data de expedicdo do RG,
| nimero da CNH e outros. Quando cadastro de pessoa

19
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juridica possibilitar a identificacao do nome fantasia, do |
responsavel legal, porte da empresa, cadastramento dos
socios e outros;

3. Possibilitar o cadastramento das lei municipais,
acessorias, lei complementar e decretos dentro do préprio
sistema para que o usuario acesse e visualize as mesma
por meio de autorizagdo dos perfis: e I S
4. Mostrar a possibilidade do proprio usuario no sistema '
tributario formatar os documentos de Alvaras, Autos de
Infracbes, Acdes Fiscais, Certidées, os Espelhos
Cadastrais de BCl e BCE, as Guiss de Recolhimento, r
Laudo de Avaliagdo do ITBI, Termo de Parcelamento e
Confissao de Divida, NotificacBes de Débito entre cutros:
5. Que seja possivel aglutinar o cadastro de pessoas, de
forma que as pessoas que forem convertidas para o
cadastro do sistema de forma duplicada, possam ser
| aglutinadas para que fique apenas um cadastro;

6. Que seja possivel aglutinar os logradouros, tipos de
logradouros e bairros cadastrados mais de uma vez na
base de dados com o mesmo nome;

7. Permitir demonstrar em apenas uma tela (Atendimento)
0s debitos dos contribuintes, seja ele pessoa fisica ou
juridica atrelado ao cadastro tnico de contribuinte
mostrando os totais de débitos de origem, inscritos em
divida ativa, parcelados e corrigidos. Devera ainda mostrar
de forma detalhada esses débitos e ainda possuir status
que apresente informagées acerca do lancamento, do
pagamento, de quem langou, a data de lancamento, a data
de pagamento e outas;

8. Permitir demonstrar em apenas uma teia (Atendimento)
ser possivel emitir extrato de débitos do contribuinte, por
fato gerador, por data base, por um periodo anual, que eu
possa filtrar por status do débito, exemplo, Aberto do Ano,
Divida Ativa, Cancelado, Anulado = etc., a resultante |
dessa consulta devera gerar um pdf, !
9. Permitir demonstrar em apenzs uma tela (Atendimento) '
ser possivel emitir certiddo negativa de débitos, para o
contribuinte ou o imoével ou a empresa. Ao buscar a
consulta financeira e o sistema apontar que existe débitos
a vencer o operador do sistema automaticamente podera
gerar uma certidao positiva com efeito negativa de débitos.
Ao buscar a consulta financeira e ¢ sistema apontar que
Lexiste debitos _em aberto o operador do sistema J

-
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automaticamente podera emitir uma certidao positiva; T |
10. Permitir ~ demonstrar  em apenas  uma  ieia _

(Atendimento) ser possivel emitir guia unica de pagamento
de tributos e taxas, seja para apenas um débito, para mais
de um débito, para débitos vinculados a fato geradores
diferentes, nessa guia devera vir descrito os tributos e
taxas, valores de origem, juros, muita e correcdes se
houver e ainda seja apontado o(s) fato(s) gerador(es) a
depender da pré-selecéo feita. Devera ainda o sistema
dispor de um formato de reemiss2o de segunda via de |
parcelas (provenientes de parcelamento efou |
reparcelamento) de débitos de forma que calcule os juros,
multa e correcées: o _

11. Permitir  demonstrar em apenas uma tela
(Atendimento) fazer langamento de tributos, fazer
lancamento de taxas e fazer lancamento  de
parcelamentos de tributos de tributos e taxas, estando
esses débitos inscritos ou ndo em divida ativa, devera
ainda o sistema dispor de funcéo que possa ser pre-
definido as regras de langamento dos tributos, taxas e do
parcelamento evitando assim gue o operador do sistema
erre 0 minimo possivel;

12. Permitir  demonstrar em apenas  uma tela
(Atendimento) fazer o langamento do ITBI, o sistema
devera gerar um laudo de avaliacéo, devera possibilitar o
uso de uma planta genérica para langamento da base de
calculo do valor venal, devera possibilitar que seja

identificado o cartério de registro desse imovel, devera ‘
possibilitar a identificacdo do avaliador e ainda ser
possivel lancar o imposto em nome do comprador, _
posteriormente ao pagamento do imposto o sistema :
devera transferir automaticamente o imoével para o |
comprador indicado na transagio:;
13. Ao acessar o cadastro imobiliario, que o sistema .
mostre em um mapa, de forma integrada com algum é
sistema de Georeferenciamento ou pelo menos com o i
Google Maps, o ponto referenciado do endereco do imdvel !
€ 0 ponto referenciado do endereco de correspondéncia |
ainda devera permitir a anexacao de documentos '
referente a esse imovel podendo ser visualizado,
removido ou inserido outro(s) de acordo com o perfil de
cada usuario;

[ 14. Ao acessar o cadastro _econémico/mercantil, que o _I
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algum sistema de Georeferenciamento ou pelo menos

com o Google Maps, o ponto referenciado do endereco da
eémpresa e o ponto referenciade do endereco de
correspondéncia, devera ainda ficar atrelado ao cadastro
o(s) registro(s) de publicidade(s) da empresa, ainda
devera diferenciar o cadastro de pessoa fisica e juridica
relacionando as atividades o CBO e o CNAE
respectivamente; )

15. O sistema devera possibilitar que o0s usuarios, com
perfil de Administrador do sistema possa inserir campos
variaveis novos vinculados aos cadastros do imovel ou ao
cadastro da empresa de forma objetiva, atribuindo o nome,
a ordem de apresentacio deste no cadastro e o tipo de
campo (data, texto, numeérico e etc.);

16. O sistema devera possibilitar o cadastramento de
mais de um convénio bancario de recebimento de tributos,
no registro desses convénios devera haver 0s dados da
agéncia, banco e conta, bem como efetuar o
reconhecimento do(s) arquivo(s) de retorno de forma
automatica através do reconhecimento do(s) dado(s) do(s)
convénio(s) contidos nos arquivos: o
17. O sistema devera possibilitar o rzgistro de baixa
manuais de débitos por motivo justificavel, podendo
anexar o comprovante de pagamento a esse registro para
eventuais auditorias: o

18. O sistema devera possibilitar o cadastramento das
receitas bem como nesse cadastro vincular as rubricas
contabeis dos recebimentos de valores do ano, juros e
multa do ano, receitas em divida e juros e multa da divida
a fim de facilitar a identificacdo dos langamentos para
efeito de escrituracéo deste na contabilidade;

19. O sistema devera possuir rotinas de Transferéncia de
Proprietarios de forma manual ou automatica (automatica,
por meio da baixa de arquivo de retorno bancario do valor I
pago na transacao do ITBI) e de forma manual | por meio |
de uma fungao prépria, sendo essa passivel de erro o

| sistema devera permitir o estorno desse registro;

20. O sistema devera possuir rotinas de registro de
desmembramento de imoveis (neste, devera ser possivel
ja identificar o ndmero de unidades a serem |
desmembradas bem como, atribuir ja as regras de |
inscricdo cartogréfica, lote e unidade. por exemplo); |

[E]
[£%
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ossuir débitos em aberto): e _]l__

22. O sistema devera ter uma tela para registro do | )
pedido de Solicitagdo de isencdo (dessa sair o
comprovante da solicitagdo) bem como espago para
insercdo de analise e deferimento do pedido. podendo o
usuario inserir o(s) parecer(es) de forma que tudo isso
pPossa ser consultado e reimpresso quando necessario e
ainda possibilitar a anexag¢do de documentos pertinentes
ao pedido; e, N )
23. O sistema devera ter uma tela para registro de
Suspensdo de Exigéncias, bem como espago para
insergdo de analise e deferimento do pedido. podendo o
usuario inserir o(s) parecer(es) de forma que tudo isso
Possa ser consultado e reimpresso guando necessario e
ainda possibilitar a anexacao de documentos pertinentes
a0 pedido; o

24, Devera possibilitar a geracac de acdo fiscal,
notificac&o, termo de inicio da acao fiscal, apuragéo fiscal,
auto de infragdo, intimagao fiscal, termo de apreenséo,
termo de ocorréncia e termo de encerramento abrangendo
tambem a aplicacéo da lei de do Cadigo de Postura;

25, Possibilitar a emiss&o da Certidao de Divida Ativa
(nesta devera detalhar todos os Tributos e Taxas por
langamento anual, devera identificar © endereco de cada
fato gerador: e |
26. Possibilitar o registro da Peticdo inicial para efeito
de execugdo da divida bem Como possuir tela de registro J

dos dados referente a execucao, alterando de forma
automatica o status dos débitos para em "Em execucao” 4
na tela de Atendimento: o - . ]
27. Possibilitar que sejam feitas movimentagdes na J
|

|

divida ativa de forma individual e/ou em lote, exemplo,
prescrever todos os valores inscrito e pertinentes a

rescricao;
28. Possuir relatério gerencial onde possam ser visto
de forma individual ou geral todos os procedimentos fins
feitos pelos usuarios do sistema per um periodo;
29. O Contribuinte podera emitir pelo Portal do

Contribuinte o Alvara de Licenca para Localizacao efou
Funcionamento; - (I o
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130. Para emisséo do Alvara pelo Portal do Contribuinte T ]
devera ser possivel parametrizar o prazo de validade do
mesmo;

31. Para emissdo do Alvara pelo Portal do Contribuinte
devera ser possivel informar quais as receitas devem ser
verificadas se ha débito antes de emitir o Alvara, caso haja
debito o sistema nao deve permitir a emissé&o do alvara;
32. Permitir que os cartérios informem sobre o
comprador do imével e demais dados da transacao e
processem a emiss&o da guia de ITBI e Certidao de ITBI,
integrado com o sistema de Tributos;
33. Apds a andlise e geragdo do débito pelo fiscal o
contribuinte podera pelo site emitir o boleto da guia do ITBI
bem como emitir o boleto de comprovagao de quitagcao do
débito do ITBI; o
34. O contribuinte podera emitir a Certidao Negativa de
Debitos ou Certidao Positiva de Débitos a partir do Portal
do Contribuinte:; o
35. O contribuinte podera emitir Segunda Via de
débitos em aberto vencidos ou a vencer a partir do Portal
do Contribuinte;
36. A partir do Portal do Contribuinie devera ser
possivel checar a autenticidade de certidao(6es), de
alvara(s), devendo apenas ser solicitado o cadigo de
verificacao apresentado no(s) documento(s), na checagem
devera identificar CPF/CNPJ, Nome/Razao Social, dara da
emissdo, data de validade e outros: J
37. O sistema devera disponibilizar manual eletrénico -'
de acesso rapido a qualquer usuario:
38. Possibilitar configuracido de inscricdo cartografica
diferenciada para o registro de unidades de cemitérios,
podendo atribuir mascara (numérica ou alfanumeérica);
39. Possibilitar o cadastro de cemitérios  de
administracdo municipal identificando o nome, responsavel
e endereco de localizaggo;
40. Possibilitar o registro de unidades de cemitérios, |
podendo identificar a inscricdo cartografica, um niimero de -
registro  (manualmente ou automaticamente), o [
cessionario, o responsavel legal e identificar o cemitério. |
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7.5.3 TECNOLOGIA [

T oo e ooosoniclo T inge [ N&o atende
1 41.  Todos os sistemas deverdo ser WEB e em uma '

f

|

_

Unica linguagem de programacao; B

42, Sendo os sistema totalmente WEB esse deverzo
funcionar em qualquer equipamento que tenha conexéo
com a internet, exemplo, notebook, desktop, ipad, tablet e
Smartphone sem que haja necessidade de instalar algum
tipo de APP (aplicativo):

1T

8. DA INTEGRAGAO DO SISTEMA TRIBUTARIO COM O SISTEMA DE ISSQN:

8.1- Apos a prova de conceito, a empresa vencedora devera em um prazo maximo de 30 dias
corridos fazer as suas €xpensas as integragbesdescritas abaixo, cujo layout sera fornecido pela
CONTRATATANTE, e apos concluidas e testadas, sera assinado o CONTRATO.

— . | et

8.2 INTEGRAGAO DO SISTEMA TRIBUTARIO COM O SISTEMA DE ISSQN

Descricao Atende [ N&o atende
01. A Guia gerada no sistema de nota fiscal eletrnica
deve gerar automaticamente um debito no sistema |
Tributario que seja de uma nota fiscal emitida por uma !
empresa constituida no municipio, que seja uma empresa
de fora do municipio (substituta tributaria), nesse caso o
sistema de Tributos devera criar um cadastro de '
contribuinte, que seja um contribuinte eventual (emitindo
nota fiscal avulsa), nesse caso o sistema de Tributos
devera criar um cadastro de contribuinte; L o
02. Quando cancelar uma guia no sistema de nota
fiscal eletrénica deve cancelar automaticamente no
sistema tributario, devera ainda possibilitar a consulta
desse débito pelo numero da guia gerada no sistema de
nota fiscal eletrénica:
03. Quando der baixa no débito no sistema de Nota
Fiscal Eletronica deve dar baixa automaticamente no
sistema Tributario ou vice versa por meio do
_processamento do arquivo de retorno:
04. Quando parcelar um débito no sistema Tributario
informar por meio de diferenciacéo de status que o déhito J

esta parcelado I no sistema de nota fiscal eletrénica:
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05.  Quando inscrito em divida ativa um débito no

sistema Tributario informar por meio de diferenciacéo de '

status que o débito esta em divida ativa 14 no sistema de J J
i

|

nota fiscai;

06. Quando registrado no sistema de nota fiscal
eletrénica a extingdo de crédito por compensacédo ou
restituicdo  enviar automaticamente o status de
compensado/pago/baixado pars o debito registrado no
sistema de Tributos: S [ S o
07. Possibilitar a geracao de arquivo de remessa para )

efeito de registro dos boletos nos convénios bancarios de
recebimento de tributos, no sistema de Tributos e no
sistema de nota fiscal eletrénica, cabendo ao municipio
utilizar os dois ou somente o do sistema de Tributos ja que J
este recepciona todos os débitos;

e e

8.3. Caso a empresa vencedora nao consiga atender os requisitos descritos acima, sera chamado
a segunda colocada e assim sucessivamente.

8.4. As provas de conceito/amostra em ambiente WER deverdo ter sua avaliagdo devidamente
registrada por documento assinado comissao julgadora.

9. DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia tera inicio a partir da assinatura do contrato até o prazo de 90 (noventa) dias apos
assinatura do contrato.

10- DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor total deste Contrato para sfeitos financeiros, fiscais e orcamentarios é de R$ 17.400.00
(Dezessete Mil e Quatrocentos Reais).

10.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente, através de transferéncia bancaria, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apds o atesto pelo setor competente da nota fiscalffatura
apresentada, desde que os materiais/servicos estejam em conformidade com as exigéncias
contratuais e que nao haja fator impeditivo imputavel 4 contratada.

10.2. A nota fiscal/fatura devera indicar o nimero da conta corrente e agéncia bancéaria para
emissao da respectiva ordem Bancaria.

10.3. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e multas que eventualmente
vierem a ser aplicada. Sendo a contratada vencedora isenta ou beneficiaria de reducdo de
aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuicdo social ou ainda optante do SIMPLES.
devera apresentar junto com a fatura, copia do comprovante respectivo.

26
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11 -~ DA DOTAGCAOQ ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da locagéo do Sistema objeto do presente contrato correrdo por conta
da seguinte dotaczo or¢camentaria:

PROGRAMA: 04.0401.04.123.0031.2045 ELEMENTO: 3.3.90.39.00
12 — DA LICENGA DE USO DO SISTEMA

a) O aplicativo é concedido a CONTRATANTE no direito de uso de uma licenga dos sistemas,
objeto deste contrato, instalada no servidor com acesso simultaneo de usuarios conectados em
rede, conforme limitac&o informada no Anexc | do Edital TP N°. 001/2017

b) E vedada a Copia dos sistemas e do gerenciador do Banco de Dados, exceto para fazer
backup. Os sistemas estao protegidos pela legislagado de direitos autorais. A lei N°.. 9.609/98
prevé pena de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos de detencso, e indenizagdo que pode chegar ao
valor de 2.000 (duas mil) copias, para cada Ccopia instalada ilegalmente.

c) E vedada a sublocagéo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia do(s) software(s)
contratado a um outro usuario, assim ctomo também é a engenharia reversa, a de compilagdo ou a
decomposigéo do(s) referido(s) sistema(s).

d) Responsabilidade por danos indiretos: Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA sera
responsavel por qualquer dano decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar (o)s
referido (s) Sistema(s), ainda que a CONTRATADA tenha sido alertada quanto a possibilidade
destes danos.

13 — DA OBRIGAGAO DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Efetuar o pagamento pela locagédo dos Sistemas e Suporte técnico, objeto do presente Contrato,
na forma e no prazo convencionado.

b) Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentagio e demais informacdes necessarias ao bom desempenho das funcdes.

C) Manter pessoal habilitado para operacionalizagéo dos sistemas.

d) Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizacdo dos sistemas licenciados,
incluindo:
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assegurar a configuracao adequada da maquina e instalacdo dos sistemas;
¢ manter backup adequado para satisfazer as necessidades de Seguranca e recuperacio no
caso de falha da maquina:
* dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utiizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.
e) Digitacdo das informagdes necessarias para atingir os resultados esperados dos sistemas.
f) Conferir os resultados obtidos na utilizaco dos sistemas licitados. Em caso de erro nos
resultados obtidos devera informar a CONTRATADA em tempo habil para que esta possa corrigir
0 problema que for gerado pOr erro nos programas.
g) Cabera a CONTRATANTE solicitar formalmente & CONTRATADA 2 instalagéo dos sistemas
do seu interesse e o suporte técnico, quando necessario.
h) Usar os sistemas locados exclusivamente nas unidades gestoras licitadas, vedada a sua
Cessao a terceiros a qualquer titulo,
i) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em
funcao da prestacaoc dos servicos.
j) O CONTRATANTE fornecera todo o material necessario para a execucao dos servicos, bem
€omo equipamentos e espago fisico, ficando, ainda, a cargo do CONTRATANTE, as despesas de
viagens e estadias — alimentacdo transporte (combustivel) e hospedagem, quando necessario

14 — DA OBRIGAGAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Instalar e treinar os sistemas fornecidos no prazo maximo registrado na proposta, a contar do
recebimento da autorizacdo emitida pelo CONTRATANTE.

b) Prestar suporte somente na operacionalizacio dos sistemas, objeto deste contrato, ao usuario
que tenha recebido o devido treinamento.

€) Manter informado o técnico da contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando-lhe as informacdes necessarias.

d) Prestar, as suas éxpensas, as manutencgdes que se fizerem necessarias nos sistemas locados,
causadas por problemas originados dos fontes dos seus programas, de acordo com as melhores
técnicas e com pessoal capacitado.

e) Tratar como confidenciais, informacdes e dados contidos nos Sistemas da CONTRATANTE,
guardando total sigilo perante terceiros

f) Nao transferir a outrem, no todo ou em paite, a execugdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

g) Executar satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais o servico ajustado nos
termos da Clausula Primeira.

h) Utilizar na execucao do servigo contratado pessoal qualificado para o exercicio das alividades
que lhe forem confiadas. '

i) Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacées por si
assumidas, todas as condigdes e prazos firmados na proposta comercial.

j) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais resultantes da execucdo deste
contrato.
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15 - DO TREINAMENTO
O treinamento de utilizag&o do software ao usuario devera obedecer aos seguintes critérios:

a) A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA 2 relagdo de usuarios a serem treinados.

b) A CONTRATANTE indicars dois usuérios aos quais o treinamento sera realizado com
caracteristicas de possibilidade de suporte ao usuario posteriormente.

¢) Os treinamentos deverdo ser ministrados aos funcionarios do municipio na sede do mesmo.
junto a cada departamento. O treinamento estara disponivel aos funcionarios da licitante enquanto
durar a locacao.

d) O treinamento constara de apresentacao geral do sistema e acompanhamento de toda a
instrugédo em nivel de usuario.

e) O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacoes de inclusao, alteracao, excluséo e
consulta, referente a cada tela, bem como a emissio de relatérios e sua respectiva analise,

16 — DA MANUTENGAO DOS SISTEMAS

a) As modificagées de cunho legal impostas pelos 6rgaos federais e estaduais, serdo introduzidas
nos sistemas, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE € em prazos
compativeis com a legislacao.

b) Caso néo haja tempo habil para implementar as modificagdes legais entre a divulgagao e o
inicio da vigéncia das mesmas, a CONTRATADA procurara indicar solugbes alternativas para
atender as determinagées legais, até a atualizagac dos sistemas.

c) As melhorias e novas fungbes introduzidas nos sistemas originalmente licenciados sao
distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir. Cabe a CONTRATANTE adotar a Gltima
Versao no prazo de 60 (sessenta) dias de seu recebimento. Apds este prazo a CONTRATADA nio
mais estara obrigada a fornecer suporte a versdo antiga.

d) As atualizagdes dos SISTEMAS szo disponibilizadas no site da empresa ou enviadas, pelo
correio, desde que solicitada, para o enderego pactuado da CONTRATANTE.

e) As implementacdes especificas da CONTRATANTE serdo objetos de negociacao.

17 — DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico, apos-implaniacéo dos sistemas, devera ser efetuado por técnico habilitado com
0 objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizagao dos sistemas:

b) Auxiliar na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nio exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de seguranga,

c) Treinar pessoal da Prefeitura na operacao ou utilizacéo do sistema em funcéo de substituicao
de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc., i

d) Este atendimento podera ser realizado por telefone, fac-simile, internet através de servicos de

29
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suporte remoto, ou no ambiente da CONTRATADA.
e) O suporte por telefone ou remoto s6 serdo atendidos quando feito por funcionarios gue

possuam habilitagao para a operacao do sistema, do equipamento, do sistema operacional e
utilitarios.

18 — DAS PENALIDADES

Terceiros em virtude da inexecuc¢éo do Contrato, respondendo por si e seus sucessores.

b) A muita que alude os subitens a seguir nao impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato, e aplique as outras sancdes previstas na Lei N°. 8.666/93.

¢) Pela nao execugio total ou parcial do objeto licitado, a Administragdo podera aplicar a
adjudicada as seguintes sangoes:

(1) Adverténcia;

(2) Multa equivalente a 10% (dez por cento) do Valor global deste Contrato;

(3) Suspenséo do direito de licitar e contratar junto ao Municipio de Conceicéo do Araguaia-PA
do Sul, de acordo com a Leij N°. 8.666/93;

(4) Declaracao de inidoneidade, de acordo com a mesma Lei.

d) As sangées previstas nos itens acima mencionados admitem o contraditério e a ampla defesa
do interessado no respectivo processo, com excecdo da pena de declaracdo de inidoneidade,
hipotese em que é facultada a defesa.

19 — DA RESCISAO
19.1. O Contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a. Por ato unilateral escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XVII, do art.
78, da Lei 8.666/93:

b. Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacdo de aviso prévio de, no minimo, 30
(trinta) dias, ndo cabendo indenizacéo a qualquer uma das partes, resguardando-se o interesse
publico;

¢. Judicialmente, nos termos da legisiacéo vigente;

19.2.0 descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais,
assegura ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo, independente de
aviso, interpelago judicial e/ou extrajudicial.

19.3. Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de rescindir total ou parcialmente o presente
contrato, desde que seja administrativamente conveniente ou que importe no interesse publico,

a0
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conforme preceituam os artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93 e alteragdes, sem que assista a
CONTRATADA, direito algum de reclamagées ou indenizaczo.

20 - DO FORO

As partes de comum e reciproco acordo elegem o foro da comarca de CONCEICAO DO
ARAGUAIA-PA para dirimir qualquer duvida, agdo ou questao oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 3 (irés) vias
iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

21 - DA FISCALIZACAO

21.1 O servidor responsavel designado como representante do executivo, para o
acompanhamento e fiscalizacao do contrato sera designado pelo Secretario Municipal de
Financas, o/a sr.(a) Seyschelles Sousa Lima e suplente a Sra. Luciana Pires da Silva .

Conceigédo do Araguaia -PA, 09/08/2019.
CICERO ALBUQUERQUE Aryiatirarrms dgtal por ceRo
ALENCAR594‘| 4359249 Versao do Adobe Acrobat Reader:

2019.012.20035

CiICERO ALBUQUERQUE ALENCAR
Secretario Municipal de Financas

Assinada de forma digital por NOBE
NO:E:SF;WIQRE DEGESTAQ SOFTWARE DE GESTAD INTEGRADA
INT D LTOA 1410373000015
LTDA:14108730000115 Dados: 2019.08,09 14:56:53 -03'00°

NOBE SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA LTDA ME
CNPJ: 14.108.730/0001-15

TESTEMUNHAS:
Assinado de forma digital por
NATHALIA ZAMITH BOHNS  NaTHALIA ZAMITH 8ore
MARTINS:09404154610 MARTINS.09404154610 CPF o0
1- Dados: 2015.08.05 14:56.08 -03 00° n

2- CPF n°




		2019-09-24T20:16:43-0300




