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JUSTIFICATIVA

Justifica-se a necessidade de renovar o contrato por periodo igual,
tendo em vista a empresa especializada nas agées ja exercidas com vistas a
manter os servicos como a instalagédo, a configuragdo de cédigos executaveis,
a migragado, carga e configuracdo de bases de dados, a disponibilidade e a
operacionalizag&o do software nas plataformas de computagao e comunicacgao
de dados da contratante; a aplicagao de treinamento aos operadores, técnicos
e gerentes da contratante por ocasido da implantagdo de software de para
agendamento de consultas e exames com os seus referidos protocolos,
emissao de licenga sanitaria, sistema de senhas para atendimento presencial
no TFD e regulagdo e outros. O municipio possui por més agendamento em
torno de 800 consultas e 250 exames. Assim sendo, a contratacdo dos Servigcos
por aditivo de prazo podera ser feita de forma imediata.

A motivagdo para renovar a contratagcdo & a disponibilidade do
software pela contratada, bem como o fato da gestao ja fazer uso do software
oferecendo as funcionalidades de agendamento de consultas e exames,
possibilidade de controle das emissdes de alvaras sanitarios e sistema de
senhas. Tendo em vista que é o tipo de atendimento que nao pode sofrer
descontinuidade por se tratar de manutengéo da vida. O servigo sera a titulo
oneroso, durante a vigéncia contratual, em conformidade com as condi¢oes
basicas e especificas estipuladas no contrato n® 018/2019 no que concernem
os moédulos de marcagdo de consultas e exames, expedicao de licenca
sanitaria, dentre outros, contemplando:

MANUTENGCAO CORRETIVA: atuacées exercidas no software, com o
objetivo de restabelecer a normalidade de operagéo e funcionamento mediante
saneamento de ocorréncias de erros, faltas e falhas decorrentes do
desenvolvimento, implantagdo, operagdo e manutencdo do software,

ocorréncias essas imputaveis a responsabilidade da contratada.
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MANUTENGCAO ADAPTATIVA: atuagdes exercidas no software com o
objetivo de adequar o software a exigéncias de carater legal, impostas por
legislagdes federais, estaduais e municipais.

SUPORTE TECNICO: assisténcia tecnolégica com o fim de solucionar
problemas técnicos relacionados as funcionalidades do software.

CUSTOMIZAGOES: adaptagées do Software, de maneira onerosa, nao
exigiveis por alteragdes na Legislagdo, que impliquem em novos relatérios,
telas, fungdes, rotinas ou alteragées nos arquivos.

CARACTERISTICAS GERAIS: O sistema deve ser acessivel a partir de
estacdes de operacéao, instaladas com sistema operacional Linux ou Windows.
O sistema deve ser acessivel localmente ou pela Internet. O Banco de Dados
utilizado deve possuir licenga baseada em Software Livre, que permita seu
fornecimento gratuito a Contratante para um nimero simultdneo. O sistema
deve ser integrado e com troca dindmica de informacdes entre os modulos. A
interface dos moédulos devera ser concebida no formato MDI (Interface de
documentos mudltiplos), possibilitando a exibicdo de mais de um formulario ao
mesmo tempo, dentro da tela principal do médulo, facilitando a copia de dados
entre as mesmas, minimizagdo e maximizagéo dos formularios internamente a
tela principal.

As razbes que nos levam a entender viavel e justificada o aditivo de
prazo para concessao de licengca de uso de software com prestacdo de
servicos de manutengdo, suporte técnico e customizagdes para a area de
gestdo de saude publica da Secretaria Municipal de Saude de Conceicao do
Araguaia — PA seria maximizar a produtividade e eficiéncia, uma vez que
nossos servidores ja estao familiarizados com o software, nao necessitando de
treinamentos que poderiam nos gerar tempo, permitindo assim a continuidade

sem tumulto, porque n&o implica em mudangas contratuais, sabendo que a
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empresa presta servico de qualidade e tem nos dado todo o suporte sempre

que necessario.

Conceigao do Araguaia-PA, 02 de Agosto de 2022.

ELAIN
Secr

MAOLbE SALES
icipal de Saude
Portaria 008/2021
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