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PREFEITURA DE

HOS5A CIDADE

De 17 de dezembro de 2018,

“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias. correspondentes bancdrios, concessionarias
de energia elétrica. empresas publicas e privaaas que
prestam  servicos ao publico, disponibilizarem
colaboradores  suficientes para o atendimento
qualitativo e em tempo hdbil para os usudrios do
Municipio de Concei¢do do Araguaia. e da outras
providéncias.”
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e %‘3‘2&&?5\" O PREFEITO MUNICIPAL DE CONCEICAO DO ARAGUIA, Estado do Para. no uso
@@“‘@ de suas atribui¢des legais. faz saber, que a CAmara Municipal aprovou e ele sanciona o Projeto de
Qﬁ” L Lei n® 009/2017, de 10 de novembro de 2017, de autoria do vereador LUIZ SERGIO LIMA DA
& @ SILVA:
L\ Art. 1° Ficam as agéncias bancdrias, correspondentes bancarios, concessiondrias de energia

\\ elétrica, empresas publicas e privadas que prestam servigos de natureza publica, no ambito do
Municipio de Conceigdo do Araguaia, obrigadas a colocar, a disposi¢do dos usudrios, pessoal
suficiente no setor de atendimento, para que o servigo ao publico seja efetuado em tempo habil.
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_ "llwq{{ Art. 2° Algumas das organizagdes supracitadas no caput do Art. 1° desta Lei, situadas em
B\ \S‘Jgd/)ossos municipios. sdo:

I — Banco do Brasil. Banco Bradesco, Banco da Amazonia, Banpara. Caixa EcorAmica
) Federal;
_‘p“\q{\ [l - Lotéricas, Correios, Celpa.
[T — outras ndo mencionadas explicitamente, mas que estardo sujeitas a esta lei, se forem
\ '{QE\Q‘G\QQ enquadradas nas referéncias do Art. 1° desta Lei.

st <o \1; Art. 3° As entidades deverdo fornecer, aos usudrios, senhas numéricas de atendimento que
' identifiquem a instituicdo e registrem o hordrio de entrada e efetivo atendimento. ol

disponibilizar, em local visivel, a informagio da escala de trabalho dos caixas e demais funci

da agéncia, estabelecendo prazo maximo para o referido atendimento.
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CANMARA MUNICIPAL DE

CONC DO ARAGHAIA - PA Art. 4" Para efeito desta Lei. entende-se como atendimento em tempo hab&g‘: 2
NOC. RECEBIDO PN
I —até 20 (vinte) minutos, em dias de expediente normal; (.\ %\ e £y
18 DEZ 2018 11— de 30 (trinta) minutos, em dias de pico. ou seja. de grande L\(puddgfu%co“
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§ 1°- Ficam entendidos como dias de grande expediente:

a) Dia atil que antecede a feriado prolongado e ao primeiro dia atil seguinte;
b) Dia que coincide com o pagamento dos servidores publicos, vencimentos de tarifas de
servigos publicos e de recolhimento de tributos publicos.

§ 2° As respectivas organizagdes sujeitas a esta Lei, obrigatoriamente, informardo. ao
Executivo ¢ ao Legislativo Municipal, as datas mencionadas nas alineas “a” e “b”. do § 1° deste
Artigo.

§ 3° O tempo méximo de atendimento referido nos incisos [ e 11, deste Artigo. leva em
consideragao o andamento do expediente em ritmo normal das atividades organizacionais, bem como
o fornecimento de energia, de telefonia, de transmissdo de dados e o comparecimento nornial dos
colaboradores.

Art. 5 As instituigdes deverdo disponibilizar, pelo menos, um bebedouro e um banheiro
para uso dos clientes.

Art. 6 As institui¢des deverdo exibir. em local visivel, as seguintes informacdes: o niimero
desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas; o direito a senha numérica, onde
constem o horario de entrada e o de atendimento; o direito preferencial de idosos, de portadores de
deficiéncia, de gestantes e de pessoas com criangas de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro
para uso dos clientes.

Art. 7°. As entidades que se enquadram no capur do Art. 1°, desta Lei. tém o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data de publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 8°. O ndo cumprimento das disposigoes desta Lei sujeita o infrator as seguintes
penalidades:

[ — adverténcia, na primeira ocorréncia, com prazo de trinta dias para regularizagio;

Il — multa de R$ 5.000,00 reais na primeira autuagao;

[l — multa de R$ 10.000,00 reais na segunda autuagao;

IV - multa de R$ 20.000.00 reais na terceira autuagio;

V — multa de R$ 40.000.00 reais na quarta autuagéo; __

VI - suspensdo do alvard de funcionamento, por prazo indeterminado, apos a quinta
autuagdo.

Paragrafo tnico. A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessard mediante a
regulamentacdo do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

Art. 9°. Além das fiscaliza¢des efetivadas pelos 6rgiios competentes, os usuarios poderdo
protocolar dentincias de infragdes na Fundagdo PROCON, através do preenchimento de um
formulario préprio, com reconhecimento da assinatura de duas testemunhas, ensejando o inicio de
um processo de comprovagdo, com direito a ampla defesa concedida a organizagdo infratora.

Paragrafo unico. O reconhecimento de firma dar-se-a em conformidade com a legislagao
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vigente.
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Art. 10. O processo de apuragio das dentncias serd encerrado num prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis apos ser protocolado.

Art. 11. Ficam revogadas as disposi¢des da Lei n® 736. de 17 de maio de 1999.

Art. 12. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito. em 17 de dezembro de 2018.

WA
Secretdrio de Financas

EVANILZA DA CRUZ MARINHO MACIEL
Secretaria de Agricultura, Indistria e Comércio
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